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i-host Hotel Edition Popular (12 μήνες)

Η εφαρμογή i-host Hotel Edition χρησιμοποιείται από τον διαχειριστή των 
κρατήσεων του εστιατορίου στο ξενοδοχείο, για την καταχώρηση και διαχείριση
τόσο των τηλεφωνικών όσο και των online κρατήσεων. 

Το εστιατόριο του ξενοδοχείου συγκεντρώνει όλες τις κρατήσεις (τηλεφωνικές & 
Online) σε ΕΝΑ σημείο - ένα tablet ή οποιοδήποτε smartphone, αποφεύγοντας 
λάθη και συγχύσεις κατά την εξυπηρέτηση των επισκεπτών, αναβαθμίζοντας, 
παράλληλα, τις εμπειρίες σε προσωποποιημένες. 

Η λύση συμπεριλαμβάνει σύστημα αποδοχής online κρατήσεων χωρίς χρέωση / 
κράτηση από το Site, τα Social Media κανάλια ή και τα δωμάτια του ξενοδοχείου 
για το εστιατόριο. Στην popular έκδοση υπάρχει δυνατότητα ενεργοποίησης online 
πληρωμής πριν την καταχώρηση κάθε κράτησης από τον επισκέπτη. 

Επίσης, δίνεται QR code εφαρμογή διαχείρισης και προβολής ηλεκτρονικού μενού 
για το εστιατόριο του ξενοδοχείου, καθώς και εφαρμογή δημιουργίας και 
προώθησης gift cards μέσω του Site ή των Social Media καναλιών του ξενοδοχείου.

Με το i-host Hotel Edition έρχεται και εφαρμογή για το Concierge τμήμα του 
ξενοδοχείου, το οποίο επιτρέπει την κεντρική διαχείριση των κρατήσεων για όλα τα 
εστιατόρια του ξενοδοχείου, καθώς και δυνατότητα καταχώρησης κρατήσεων από 
το Concierge τμήμα για λογαριασμό των επισκεπτών. 


